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C r e a t i n g  a  s u c c e s s f u l  M e d i c a r e  l e a d  q u a l i f i e r  s c r i p t  r e q u i r e s  a  b a l a n c e
b e t w e e n  b e i n g  i n f o r m a t i v e ,  r e s p e c t f u l ,  a n d  e f f i c i e n t .  T h e  g o a l  i s  t o
i d e n t i f y  p o t e n t i a l  c u s t o m e r s  w h o  a r e  i n t e r e s t e d  i n  M e d i c a r e  s e r v i c e s
a n d  w e e d  o u t  t h o s e  w h o  m a y  n o t  b e  a  g o o d  f i t .  

Below is  a  sample  scr ipt  to  he lp  you get  started :

[Opening]  Agent :  H i ,  t h i s  i s  [ Y o u r  N a m e ]  f r o m  [ Y o u r  C o m p a n y ] .  H o w
a r e  y o u  t o d a y ?

[Bui ld  Rapport ]  Agent :  I ' m  r e a c h i n g  o u t  t o  d i s c u s s  M e d i c a r e  o p t i o n s
t h a t  c o u l d  p o t e n t i a l l y  b e n e f i t  y o u .  D o  y o u  c u r r e n t l y  h a v e  M e d i c a r e
c o v e r a g e ?

[Qual i fy  Interest ]  I f  Yes :  Agent :  G r e a t !  I ' d  l o v e  t o  l e a r n  m o r e  a b o u t
y o u r  c u r r e n t  c o v e r a g e  a n d  d i s c u s s  a n y  a d d i t i o n a l  o p t i o n s  a v a i l a b l e  t o
y o u .  C o u l d  y o u  t e l l  m e  w h i c h  p a r t s  o f  M e d i c a r e  y o u  c u r r e n t l y  h a v e
( e . g . ,  P a r t  A ,  P a r t  B ,  P a r t  D ,  M e d i c a r e  A d v a n t a g e ) ?

I f  No :  Agent :  T h a t ' s  a l r i g h t .  M e d i c a r e  c a n  b e  c o m p l e x ,  b u t  I ' m  h e r e  t o
h e l p  c l a r i f y  t h i n g s  f o r  y o u .  A r e  y o u  a w a r e  o f  t h e  d i f f e r e n t  p a r t s  o f
M e d i c a r e  a n d  h o w  t h e y  w o r k ?

[D ig  Deeper]  Agent :  M a y  I  a s k  w h a t  s p e c i f i c  c o n c e r n s  o r  n e e d s  y o u
h a v e  r e g a r d i n g  y o u r  M e d i c a r e  c o v e r a g e ?  U n d e r s t a n d i n g  y o u r
s i t u a t i o n  b e t t e r  w i l l  e n a b l e  m e  t o  p r o v i d e  y o u  w i t h  t h e  m o s t  r e l e v a n t
i n f o r m a t i o n .

[P i tch  Benef i ts ]  Agent :  B a s e d  o n  w h a t  y o u ' v e  s h a r e d ,  I  b e l i e v e  I  h a v e
s o m e  v a l u a b l e  M e d i c a r e  o p t i o n s  t h a t  c o u l d  s u i t  y o u r  n e e d s .  F o r
e x a m p l e ,  [ment ion a  key  benef i t  o f  your  Medicare  of fer ing ] .  O u r
c l i e n t s  f i n d  t h i s  p a r t i c u l a r l y  h e l p f u l  b e c a u s e  [ e x p l a i n  h o w  i t  a d d r e s s e s
t h e i r  c o n c e r n s / n e e d s ] .
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[Conf i rm Interest ]  Agent :  G i v e n  t h e  b e n e f i t s  I ' v e  j u s t  m e n t i o n e d ,
d o e s  t h i s  s o u n d  l i k e  s o m e t h i n g  y o u ' d  b e  i n t e r e s t e d  i n  e x p l o r i n g
f u r t h e r ?

[Overcome Object ions]  Agent :  I  u n d e r s t a n d  t h a t  c o n s i d e r i n g  a  n e w
M e d i c a r e  p l a n  c a n  b e  a  b i g  d e c i s i o n .  I f  y o u  h a v e  a n y  c o n c e r n s  o r
d o u b t s ,  p l e a s e  f e e l  f r e e  t o  s h a r e  t h e m  w i t h  m e ,  a n d  I ' l l  d o  m y  b e s t  t o
a d d r e s s  t h e m .

[Schedule  Next  Steps]  Agent :  I f  y o u ' r e  i n t e r e s t e d ,  w e  c a n  s c h e d u l e  a
f o l l o w - u p  c a l l  o r  m e e t i n g  a t  y o u r  c o n v e n i e n c e  t o  d i s c u s s  t h e  d e t a i l s
f u r t h e r .  H o w  d o e s  t h a t  s o u n d  t o  y o u ?

[C los ing]  Agent :  T h a n k  y o u  f o r  t a k i n g  t h e  t i m e  t o  s p e a k  w i t h  m e
t o d a y .  W h e t h e r  y o u  d e c i d e  t o  m o v e  f o r w a r d  o r  n o t ,  I ' m  h e r e  t o  a s s i s t
y o u  w i t h  a n y  M e d i c a r e - r e l a t e d  q u e s t i o n s  y o u  m a y  h a v e .  H a v e  a
w o n d e r f u l  d a y !

R e m e m b e r ,  t a i l o r  t h e  s c r i p t  t o  y o u r  t a r g e t  a u d i e n c e  a n d  b e  o p e n  t o
a d a p t i n g  i t  b a s e d  o n  t h e  p r o s p e c t ' s  r e s p o n s e s .  B u i l d i n g  r a p p o r t  a n d
p r o v i d i n g  v a l u a b l e  i n f o r m a t i o n  a r e  e s s e n t i a l  f o r  a  s u c c e s s f u l  l e a d
q u a l i f y i n g  p r o c e s s .
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