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$ &ROPIRQR 7UDVXUHGO HP RUHV DQG/ DWWV IVKHV

7KWV IV D SUHFARXV J KDV RXUIDP 1O Z L@YDOH DQG KRG GHDUIRUP DQ. \ HDWY 8 \M) H MR

« &KURQE®I DQG SDW RQWH WRY Rl \ RXUQH \R \ RXUIDP 1O DQG IUHQGV
e 6KDUH\ RXUGHMUHV IRUKRZ \ RX Z DQAR EH FRP P HP RIDWG

e ' REXP HOMCDQFIDAHFREY DQG HWHQUIDOGHBIE WDW RXUIDP 1® P LJKWHHG \R P DQDUH
\ RXUDIIDLLY [Q \KH IX\WMUH

$ I\MUILQVKIQ) \WH ERRNBMWHQUKVNWR D 1DP [ P HP EHURUMRUH MDBQIMGH \ RXUMLI QULEEDQW
GRFXP HQN
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' XUQJ D SHURGR VRURZ DQGJUH WH QXP HIRXV GHAMRQV DQG DUDQI HP HQN \KDWP X\WEH
DERHWHG IRTZ IQ) WH SDWIQJ Rl D ®YHG RQH FDQ EH GDXQILY

7KLY FKHANDMBURYIGHY D WMS B\ VWS J XIGH IRUDRRQV VR EH\ENHQ IP P HADWO |IRTRZ 1QJ
VRP HRCHV GHDW DQG GO WH [LQDCSUHSDUDMRQY CHAHVWDY 1O WWH VXEVHTXHONED V

8WLOL]LQJ WKLY FKHFENOLVW IRU SUHSODQQLQJ \RXU IXQHU
RITHUV D VWUXFWXUHG DSSURDFK WR HQVXULQJ WKDW \RXU
Obvw ZLVKHVY DUH UHVSHFWHG DQG LPSOHPHQWHG
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7KLV ERRNOHW VHUYHV DV D XQLTXH UHSRVLWRU\ IRU \RX WR
\RXU OLIH ZLWK \RXU IDPLO\ DQG FORVH IULHQGV )HHO IUHH V
VHFWLRQV WKDW KROG WKH PRVW VLIJQLILFDQFH IRU \RX

ORUHRYHU LW RIIHUV D GHGLFDWHG VSDFH IRU \RX WR DUWLF
ZDQW WR EH UHPHPEHUHG ,W DOVR LQFOXGHYVY VHFWLRQV IRU
FUXFLDO GHWDLOV WKDW PLJKW EH QHFHVVDU\ IRU \RXU IDPLC

$IWHU ILOOLQJ RXW WKLV ERRNOHW \RX FDQ HLWKHU SDVV LW
DORQJVLGH \RXU YLWDO GRFXPHQWYV

7KLY ZLOO EHFRPH D WUHDVXUHG NHHSVDNH YDOXHG DQG KH

7KLV LQIRUPDWLRQ ZLOO EH LPSRUWDQW IRU \RXU IDPLO\ ,W
WKH GHWDLOV WKH\pOO QHHG DORQJ WKH ZD\

1DPH OHJDO BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB DLGH(
1LFNQDPH BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE BBBBI
$GGUHVY BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE yBBBB
&LW\ 6WDWH =,3 BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBE

‘DWH FRPSOHWHG BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE 'BBBB
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J)DYRULWH PHPRULHV RI P\ IDPLK\HUH DQG KRZ , PHW P\
SDUHQWY DQG VLEOLQJV VSRXVH VLIQLILFDQW RWKHU

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBBB
BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBEBBBBBBBBBBBBB

)DYRULWH IDPLO\ WUDGLWLRQVYDYRURWMRWLRHP\ FKL O GRJWVX H\
BEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBABEYRESLHPS

BBEBEBBBBBBBBBBBRBBBBBBBRBBBBRREERR R EBBEBBBEBBBBBBB
BEBBBBBBBBRBBBBBBBBBBBDBDBBEEERRE R BBBEBEBEBBBBBBBBB
BBEBBBBBBBBRBBBBBBBBBBBDBDBB EEERRE R BEBBEBEEBBBBBBBBB

BBBEBBBRBBBBRBBBBBBBBBBBRDBBBBRREERR R R EBBBEBBEBBBBBBB
BEBEBBEBBBBBEBEBEBBBEBBBBBBBBBBE

JDYRULWH PHPRULHV RI ZKHUHBBBBBB XSBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBB
BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBEBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BBBBBBBBBBBBBB

O\ IDYRULWH IDPLO\ YDFDWLRQ MRRHFRFHMWWHPRULHYV RI RXU IDPL
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBEBBBBBBBBBBBB
BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBEBBBBBBBBBBBB
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7KH PRVW LPSRUWDQW SHUVRQOLQDPARQLWWHOSODFH V
, JUHZ XS DQG ZK\ BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BEBEBBBBBBEBBBBBBEBEBEBBBBBEBBEERERBEEEEBEEEERRBBBBBBRBBBBBBE
BBEBBBBEBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBEEREEEEEEEERBRBRBRRBBBRBBBRBBR
BEBEBBBBBBBBBBBBBEBEBBBBBBBBEEEREEEEEEEEERRBBBBBBRRBBBBBE

BEBEBBBBBEBBEBBBBBEBEBBBBBBEBBEERRBEEEEBEEEERRBBEBBBBBBBBBRBE
BBEBEBBBRBBBRBBBRBBBRBBBRBBBRBBBBBBBBB

6EFKRROV  DWWHOGHG 7KH EHVW DGYLFH HYHU JLYHQ W
’ Q DQG E\ ZKRP
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BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB S BEBEBEBBBBEBBEB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEF :.-BBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEPEPBBBBBBBBBB@@BBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB S BEBBEBBEBBEBBBE

0\ IDYRULWH VEKRRO PHPRULH\?BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBég%%%%%%%%&&PBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBng%%%%%%%%&&PBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBng%%%%%%%%% BBEBBBBBBBBBBBEB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBngggﬁﬁﬂ%%%% BBBBBBBBBBBBBEB

O\ IDYRULWH MRE HYHU DQG ZKAQH RI WKH KDSSLHVW PRPHQW\
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBEBBBBBBBBBBBB
BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBEBBBBBBBBBBBB

22Z SVPEURNHUDJH FRP




g+O0«+iae0AYtyYp 1+ E 2fE’A

:KDW , KRSH SHRSOH UHPHPEHUKERXMP PFRVW JUDWHIXO IRU
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBBEBBBBBBBBBBBBEBBBBEBBBEBBEBBBBBBBBBBBBBBEBBBEBBEBBBBBBBE
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBEBRBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBBBBBBBBBBBBBBEBBBBEBBBEBBEBBBEBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBE
BBBEBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBREIYBBBBBBEBPBRP RU DGYLEH
BBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE SBBBBBBBBBBBBBB
BBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBH BBBEBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE BBBBBBBBBBBBBB
BBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE BBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBA BBBEBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE BBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBB

BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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[] O\ VHUYLFHV DUH SUHSODQQH&GD&R@WMDFWDVHG| |SI®8 N <HV
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBRBBBREDWLRQ

BBBBEBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBEBBEBEBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBEBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBEBEBBEBEBBBBBBBEBEBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBEBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBEBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

0\ PHPRULDO FHUHPRQ\ SUHIHUH
0V SUHSODQQLQJ GREXPHQWYV DU QREOWRG 0 povy PHPRULDO
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBRBIBBBEVLGH VHUYLFH RS

BBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEREBEWEEEBHUHPRQ)
BBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBRBBBEEEEH R BEBBBBEBBBBEBBBE
BBEBBBBEBBBBBBBBEBEBEEELBEEEEEEEEEEEBPBEBBBEEEBBBES

BEBBEBBBBBEBBBBBBBBBBEBEBBB BB R BBEBEBEBBEBBBBB
BBEBEBBBBBBBBBBBBEBBEBBBBBBBBE

[ ] O\ VHUYLFHV DUH QRW SUHSEBPRKHEHSBEBBEBBEBBBBBBBBBBEB

O\ IXQHKRPH SUHIHUHQFH LV  BRBRBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BEEEBBEERBBBEBRBBE

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB EEEEEBBEBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBA EEEBBBEBEBBBBBBB
BBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE SEBBBBBBBBBBBB

, ZLVK WR EH[ pXWHP®| HG 3HUVRQDO LQIRUPDWLRQ IRU RE
%XULDO ZLVKHV HJ FHPHWHUPLORRMMWLRMHUYLFH GHJUHHV K
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBR
BBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBA
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBRBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBR
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBRBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBR
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O\ IDYRULWH IORZHUYV SHUVRQ V |, ZRXOG OLNH WR GR
BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBBB
BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

6RQJV RU PXVLF , OLNH

BBEBBBBBEBBBBBBBBBBBBBBBEBERAFFRBEEBER[ 5 1R{

BBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBRBBBBBBBBBBBB

BBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBREBEEBEBRSEFEFEI®O QRWHV RU UHTX

BBEBBBBBBBBBBRBBBBBBRBBBBBREBBWKBREMEZHOUY SHUVRQDO
EXULHG ZLWK

6SHFLDO TXRWHV RU SRHPv , cRRGPBBEBBBBEBBBBEBBBEBBBEE
BEEBBBBEBBBBEBBBBEBBBBEBBBBBERBEERBERRRE CoooPBBBBEEEEE

BBRBBBBBBBBBBRBBBBBBBBBBRBBBRRBBRBBRR o ooooBBBBEB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BEBBBBBEBBEBEBBBBBBBBBEE B AP PP PfeeseeeaeeBREEEE

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

O\ IDYRULWH UHDGLQJV SVDOPRBREREBBHEEEEEBBEEBBEBBBEE
EBBBBBBBBBBBBBEBEBBBBEEEB B SBRBBEBBBRBBEBEER

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBB
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2ZWKHU SHRSOH RU RUJDQL]DWL OPLONE BRWHMKY WHRIEHVSRXVH FK
QRWLILHG H J IULHQGV GRFWRKIHIROXBERXVHYVY JUDQGFKLOGUL
SUHFHGHG LQ GHDWK E\ VSHFLLEL

1DPH 5SHODWLRQVKLS BBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBBBBEBE
BBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBEBBEBBBBBBBBBBBEBRBBBBBEBEBBEEBEBEBBEBBBBBBBERBBBBRBRBBBBBBBBE
1DPH 5HODWLROQVKLS BBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBEBBRBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
3KRQH QXPEHU BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBEBBBBBEEEBEBEBEEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBEBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE

BBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

3KRQH QXPEHU

1DPH SHODWLRQVKLS

3KRQH QXPEHU O\ EHORYHG SHWV VSHFLDO FDU
DOQG ZKR , ZLVK WR FDUH IRU WK
BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB B33 BBEBBBBBBBBBBBB

1DPH SHODWLRQVKLS

S3KRQH QXPEHU BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
1DPH SHODWLRQVKLS BBBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BEBBBBBBBBBBBBB

3KRQH QXPEHU
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7KH SDVVLQJ RI D ORYHG RQH LV DOZD\V D SURIRXQG DQG HPR\
XQH[SHFWHGO\ RU DIWHU D SURORQJHG LOOQHVV 'XULQJ VXFK
WKHPVHOYHV VZDPSHG ZLWK WKH QXPHURXV GHFLVLRQV DQG D
6KRXOG \RX HQFRXQWHU WKH ORVV Rl VRPHRQH FORVH WKLV F
QDYLJDWLQJ WKH LPPHGLDWH DFWLRQV UHTXLUHG DV ZHOO DV
DUUDQJHPHQWYV

W V SRVVLEOH WR RUJDQL]H PDQ\ RI WKHVH ILQDO DUUDQJHPH
DV SUHSODQQLQJ +# ZLWK D IXQHUDO KRPH %\ H[SUHVVLQJ \RXL
SUHSODQQLQJ \RXU RZQ VHUYLFH \RX FDQ VLJQLILFDQWO\ OLJI
PRPHQW DUULYHV ,I \RX FKRRVH WR SUHSODQ FRQVLGHU WKL\
\RXU ILQDO GHVLUHV DUH IXOILOOHG
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*HQHUDO JXLGHOLQHYV . &D00 WKH SHUVRQ QR &REFWRHC
QRWLILHG
« *HW D OHJDO SURQRXQFHPHQW RI GHDWK
. | GHDWK ZDV H[SHFWHG DQG RFFXUV DW
KRPH XQGHU KRVSLFH FDUH FDRWIKR¥ORAH IDPLO\ IULHQGV
QXUVH
.« ,| GHDWK ZDV H[SHFWHG DQG RFFXUV DW
KRPH ZLWKRXW KRVSLFH FDUH$BDDQJWNKIRU FDUH Rl GHSHQG

SHUVRQuV GRFWRU SHWYV
« ,| GHDWK RFFXUV DW KRPH DQG ZDV
XQH[SHFWHG FDOO PHGLFDO WHDP ZLOO

KHOS GHWHUPLQH QH[W VWHSVIRWGIZRHWKRIQURUHPSOR\HU L
QRW D FRURQHU LV QHHGHG
« ,] GHDWK RFFXUV LQ D FDUH IDFLOLW\ DWWHQGLQJ
VWDII ZLOO SURYLGH « SBHTXHVW LQIRUPDWLRQ DERXMW
DQG DQ\ SD\ GXH
$UUDQJH IRU WUDQVSRUWDWLRQ RI ERG\

. .l QR DXWRSV\ LV QHHGHG FBG® NXQHWIDH KHRPHRQ KDG OLIH |
RI FKRLFH WKURXJK ZRUN
. I DXWRSV\ LV QHHGHG FRURQHU ZLOO DUUDQJH
. .l GHDWK RFFXUV LQ D FDUH IDFLOLW\ WKH VWDII
ZLOO XVXDOO\ FDOO WKH IXQHUDO KRPH RI
FKRLFH RU ZKHQ QHHGHG DUUW¥BYH IrRU DO
DXWRSV\ BRBBBBBBBRBBRBRBBBBBBRBBBBBBBI

BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBI
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBI
BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
BBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBE
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*HQHUDO SUHSDUDWLRQV « *DWKHU YLWDO VWDWLVWLFV

PLOLWDU\ RU YHWHUDQ LQIRUT
)LQG RXW LI SHUVRQ KDG D SUBBRLBYIEKKRHHQW® DQG RWKHU KL
SOD@G RU LQGLYLGXDO OLIH LREXWDODQEFHDISRD HX\OR J\

JRFDWH DQ\ HYWDWH SODQQLQJGERMXAHQWKDULW\ GRQDWLR
ZLOO WUXVW HWF WR LI GHVLUHG

)XQHUDO KRPH DUUDQJHPHQWY « 6HOHFW VFULSWXUH RU OLWH

22Z SVPEURNHUDJH FRP

« 6HOHFW D PHPRULDO UHJLVWI
6HOHFW D IXQHUDO KRPH LI QRAXP®RWHPEPRULDO IROGHUYV LC
GRQH DFNQRZOHGJPHQW FDUGYV
&KRRVH WKH W\SH RI VHUYLFH 'UMAHWRRXY WUDQVSRUWDWLR
PLOLWDU\ IUDWHUQDO HWF FOHUJ\ FDU IDPLO\ OLPRXVLCQ
ODNH GHFLVLRQV DERXW D ZDNWLPRXIVWOQOWLRIRZHU FDU
DQG IDPLO\ YLHZLQJ
6HOHFW WKH ORFDWLRQ V RI VHUYLFH RU YLHZLQJ
&KRRVH EXULDO FUHPDWLRQ RU HQWRPEPHQW
6HOHFW D FDVNHW RU FUHPDMMRFYWUHDUWLFLSDQWYV
6HOHFW D EXULDO YDXOW
6HOHFW IORUDO DUUDQJHPHQW&RQWDFW FOHUJ\ FHOHEUDQ\)
6HOHFW SKRWRJUDSKV IRU GLV32DDO BQEWWLB DW VHUYLFH
PHPRULDO YLGHR « SUUDQJH IRU RUJDQLVW SLDC
&KRRVH PHPHQWR LWHPV WR EHYrBED S ODWH G
6HOHFW ZKDW WKH GHFHDVHGs ABIHOHEWDIDOOEHDUHUYV
,GHQWLI\ MHZHOU\ WKDW LV WR6UHPPIPMQIBRBLEON PHPEHU V DQ
UHWXUQHG WR GHOLYHU HXORJ\
6HOHFW PXVLF K\PQV DQG VROBRNOHFW IDPLO\ PHPEHU V DQ

WR UHDG VFULSWXUH RU OLW










